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Forord

Keere laeser

Dette er Vesthimmerlands Forsynings redeggrelse for
samfundsansvar. Det er den tredje i raekken af arlige re-
deggrelser af vores resultater indenfor samfundsansvar.
Formalet med redeggrelsen er at veere transparente om
vores holdninger og indsatser i forbindelse med vores
samfundsansvar. Vi forstar samfundsansvar som gkono-
misk, social og miljgmaessig ansvarlighed.

Vores tilgang til samfundsansvar baserer sig fortsat pa
vores forretningsstrategi 2020-2024, hvor vi har fem
centrale strategiske indsatser, som vi seerligt har fokus

pa:

Januar 2025

- En ambitigs og grgn profil

- Kunderneicentrum

- Udvikling med afsaet i kerneopgaverne
- Fokus pa samarbejde og partnerskaber
- Ensamlet organisation

| det fglgende beskriver vi nogle aktiviteter i 2023, som
har understgttet vores mal om at veere gkonomisk,
social og miljpmaessig ansvarlige.

God laeselyst.

/
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MorteAaby Nielsen
Direktgr

Lars Andresen
Bestyrelsesformand

Redeggrelse for samfundsansvar 2023



@konomisk ansvarlighed

Vesthimmerlands Forsyning er fuldt ud ejet af Vesthim-
merland Kommune. Vi leverer ydelser inden for affald,
drikkevand og spildevand. Da vores kunder ikke har mu-
lighed for at vaelge en anden leverandgr til disse tjene-
ster, opererer vi under monopol-lignende forhold. Selv-
om vi arbejder under disse vilkar, laegger vi stor vaegt
pa gkonomisk ansvarlighed og kundeservice. Det er
afggrende for os, at vores kunder ikke paleegges ungd-
vendige hgje takster eller en darlig oplevelse med vores
services.

Statslige og kommunale myndigheder fastseetter krave-
ne til vores serviceniveau. Det kan for eksempel veere
regler om, hvor ofte skraldespande skal tgmmes, eller
hvor rent spildevandet skal vaere, fgr det udledes til na-
turen. Vi opfylder selvfglgelig disse krav og i nogle tilfeel-
de leverer vi hgjere end kravene kreever. Vi har derfor
ikke selv fuld kontrol over serviceniveauet samt de tak-
ster og gebyrer, som vi opkraever.

Vi prioriteter gkonomisk ansvarlighed og arbejder for at
opretholde en sund og stabil gkonomi. Vores mal er at
sikre, at kunderne oplever rimelige og stabile takster og
gebyrer. For eksempel haevede vii 2022 taksterne for af-
faldshandtering for at imgdekomme de ggede omkost-
ninger, der ville opsta i 2023 pa grund af nye regler for
affaldssortering. Ved at tage dette skridt allerede i 2022
kunne vi skabe en mere jeevn udvikling i taksterne.

Derudover er vi underlagt det sdkaldte “hvile i sig
selv”-princip. Det betyder, at vores indtegter og om-
kostninger skal balancere over en arraekke. Hvis vi uven-
tet far et overskud, vil dette komme kunderne til gode
— enten gennem lavere takster eller direkte tilbagebe-
taling.
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@konomisk ansvarlighed (fortsat)

Takster

@konomisk ansvarlighed er en kerneveerdi for os, og
vi prioriterer at have stabile og fornuftige takster. Aret
2022 var praeget af energikrisen og 2023 var stadig
praeget af inflation. Vi sa dog en positiv udvikling, da
der var lavere priser pa elektricitet og gas i 2023 sam-
menlignet med 2022. Vi har igennem krisen i 2022 og
fortsat i 2023 arbejdet hardt for, at forbrugerne ikke
skulle maerke vores ggede omkostninger, blandt andet
gennem energibesparende tiltag og et Igbende fokus
pa vores energiforbrug. Figuren pa naeste side viser, at
taksterne pa affald for et standard familiehus er steget.
Stigningen kan ikke direkte henfgres til de nye affalds-
ordninger, men mere til pris- og Ignstigninger.

Kundeservice

Vi har en vigtig opgave i at servicere vores kunder og
laegger stor vaegt pa, at de oplever en positiv, imgde-
kommende og effektiv service. | 2023 havde vores gen-
brugspladser 146.452 besggende, hvilket er en stigning
pa knap 3.500 besggende sammenlignet med 2022.

Vi leverede i 2023 drikkevand til 1.046 kunder og hand-
terede spildevand for 32.499 husstande. Hvilket er en
stigning pa 194 i forhold til i 2022.

| Igbet af aret modtog vi gennemsnitligt 1.213 opkald
om maneden, hvilket er en stigning pa 89% sammen-
lignet med aret fgr. Hele 67% af disse opkald blev
registreret i januar, hvilket skyldes den nye affaldssorte-
ringsordning, der blev indfgrt i december 2022. Kun-
derne skulle veenne sig til at sortere affald i 10 typer og
forholde sig til nye beholdere, hvilket medfgrte mange
spgrgsmal og henvendelser. Som forventet var januar
2023 den maned med flest opkald, hvorefter antallet
faldt til et mere normalt niveau resten af aret.

Vi handterede 86 aflgbsstop i 2023, hvilket er et fald pa
5% i forhold til 2022.

Selvom vi har mange besggende pa vores genbrugs-
stationer, modtog vi heller ikke i ar nogen reklamatio-
ner herfra. Til gengeeld modtog vi 336 reklamationer

i forbindelse med affaldsindsamlingen, hvilket er en
stigning pa naesten 64% sammenlignet med 2022.
Denne stigning skyldes formentligt implementerin-

gen af de nye affaldslgsninger. Pa trods af stigningen
udgjorde reklamationerne kun 0,07% af de i alt 466.728
tgmninger vi udfgrte i 2023. Dette viser, at vi samlet set
opretholder et hgjt serviceniveau.



Sparringspartner havn Forsyning omkring vores nye storskraldsordning,
Vi sgger altid sparring med andre forsyninger for i hvor vi har faet vaerdifuld inputs om opbygning af bil,
feellesskab at opna bedre Igsninger. | Igbet af 2023 har registrering, erfaringer m.m. Vi saetter stor pris pa gode
vi bl.a. samarbejdet med Frederikshavn Forsyning bade  sparringspartnere, hvor vi sammen kan bidrage til at
omkring IT-lgsninger og ved at invitere dem indenfor forbedre vores lgsninger.

for at fa indsigt i, hvordan vi har forbedret vores trafik-

sikkerhed. Ligeledes har vi sggt sparring hos Frederiks-
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Note: En familie ift. udgifter til drikkevand og spildevand er beregnet til 2,19 pers (81,21 m3/ar)
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Case

Enhedsmgder for bestyrelser

| Vesthimmerlands forsyning har vi valgt at afholde
enhedsmgder for bestyrelserne inden for Vesthimmer-
lands Forsyning Holding, Vesthimmerlands Forsynings-
service, Vesthimmerlands Vand og Renovest. Beslutnin-
gen er truffet med gnsket om at skabe synergier og en
bredere forstaelse af Vesthimmerlands Forsyning som
helhed. Ved at samle bestyrelserne gnsker vi at frem-
me en helhedsorienteret tilgang og undga siloopdelt
arbejde.

For at sikre en god balance mellem transparens og
fortrolighed har vi taget de ngdvendige juridiske for-
behold. Det betyder, at nogle dagsordenspunkter, der
vurderes til at vaere fortrolige, fortsat kun er tilgeenge-

lige for de relevante bestyrelsesmedlemmer. | sadanne
tilfeelde kan deltagere, der ikke er medlemmer af den
pagaldende bestyrelse, blive bedt om at forlade mg@det
under drgftelsen, hvis det findes ngdvendigt.

Formalet med enhedsmgderne er at give bestyrelses-
medlemmerne en bedre forstaelse af virksomhedens
samlede virke og at skabe st@rre transparens i beslut-
ningsprocesserne. Denne tilgang styrker samarbejdet
mellem de forskellige bestyrelser og skaber et staerkere
fundament for videndeling og koordinering. Vi mener,
at dette er en vigtig forudsaetning for at kunne traeffe
beslutninger, der bedst muligt understgtter virksomhe-
dens langsigtede mal og veerdier.

VESTHIMMERLANDS
FORSYNING HOLDING A/S
8 bestyrelsesmedlemmer

VESTHIMMERLANDS
FORSYNINGSSERVICE A/S
8 bestyrelsesmedlemmer

VESTHIMMERLANDS
VAND A/S
7 bestyrelsesmedlemmer

RENOVEST A/S
5 bestyrelsesmedlemmer



Case

Whistleblowerordning

| Vesthimmerland er vi engagerede i at sikre menneske-
rettigheder samt bekaempe korruption og bestikkelse.
Som en del af dette arbejde etablerede vii 2023 en
whistleblowerordning i overensstemmelse med den
nye lovgivning, der kreevede, at virksomheder med over
50 medarbejdere skulle have en sadan ordning pa plads
inden den 17.december 2023.

Ordningen giver vores medarbejdere mulighed for ano-
nymt at rapportere om kritisable forhold i virksomhe-
den, sasom bedrageri, chikane, korruption og lignende.
Ordningen blev udviklet i samarbejde med et advokat-
firma, som har til opgave at vurdere de indberettede
forhold og vurdere, om yderligere undersggelser er
ngdvendige. Hvis en sag kraever yderligere undersggel-
se, vil to medarbejdere i samarbejde med advokatfir-
maet behandle henvendelsen grundigt og fortroligt.
Dette initiativ er ikke kun en juridisk forpligtelse, men
ogsa en vigtig del af vores arbejde med at fremme
transparens, ansvarlighed og en sund arbejdskultur.
Whistleblowerordningen giver medarbejdere tryghed
til at indberette forhold, der strider mod lovgivning,
interne retningslinjer eller vores veerdier, uden frygt for
repressalier.

Vi betragter ordningen som et vigtigt og veerdifuldt red-
skab til at styrke vores etiske standarder og bidrage ftil
vores samfundsansvar. Indtil videre har vi ikke modta-
get nogen indberetninger gennem ordningen.

Redeggrelse for samfundsansvar 2023
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Social ansvarlighed

For os handler social ansvarlighed om at vaere en
attraktiv og rummelig arbejdsplads, der bidrager til
udviklingen af det lokalsamfund, vi er en del af.

| vores fokus pa at vaere en attraktiv og rummelig

arbejdsplads, er et godt arbejdsmiljg en hjgrnesten i
vores indsats, og vi arbejder Igbende pa at forbedre
os. Vi har szerligt fokus pa at analysere og handtere
indberettede arbejdsskader og “naerved haendelser
2023 blev der registreret otte arbejdsulykker, hvilket er
en stigning pa én arbejdsulykke mere end i 2022. Vi ser
hver arbejdsulykke som én for mange og arbejder mal-
rettet for at forbedre sikkerheden og forebygge ulykker.

H. |

Selvom antallet af arbejdsulykker steg i 2023, har syge-
fravaeret ikke @endret sig markant. Sygfraveersprocenten
var 4,61 % i 2023, en mindre stigning pa 0,33 procent-
point i forhold til 2022, hvor den var 4,28%. Vi ligger
fortsat under gennemsnittet for danske kommunale
forsyningsvirksomheder, som havde en samlet fraveers-
procent pa 5,2%*.

*  Se metodeafsnit

Vi prioriterer at skabe muligheder for alle. 1 2023
stillede vi 24 praktikpladser til radighed og havde i alt
ti praktikforlgb. Derudover havde vi syv medarbejdere
ansat i ressourceforlgb/ansatte pa seerlige vilkar / §56.
Med en samlet medarbejderstab pa 107 personer i
2023 har vi ansat ni flere medarbejdere sammenlignet
med 2022, hvor vi var 98 medarbejdere.
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Social ansvarlighed (fortsat)

Vores rolle i lokalsamfundet

Vi gnsker at stptte lokalsamfundet pa mange forskellige
mader. | 2023 har vi blandt andet bidraget til arran-
gementer som landsbyfest Overlade, Stafet for livet,
renggring af strand og Vikingemarked. Her har vi stpttet
med affaldscontainere, saekke og afhentning af affald.

Vi har ogsa fortsat vores projekt med Klimaklassen. |
2023 deltog Klimaklassen bade i Bgrnekulturnatten i
Logstgr og Folkemgde for unge i Aars. Til Bgrnekultur-
natten formidlede vi vores arbejde til de deltagende
bgrn. Vi fokuserede i ar pa affald i naturen, som blev
praesenteret pa en sjov og bgrnevenlig made, hvor
bgrnene kunne samle affald, mens de red pa en en-
hjgrning. Til Folkemgdet for unge havde vi vores spil
"klimasamtaler” med, som er et fantastisk redskab til at
starte meningsfulde samtaler om klima.

Vesthimmerlands Forsyning deltog ogsa i Grgnne Uger
i 2023, hvor temaet var baeredygtighed. Her inviterede
vi Anne Glad til at holde et foredrag om tekstiler, hvor
hun fortalte borgerne, hvordan de kunne forlaenge

levetiden pa deres tekstiler og reducere deres forbrug.

Vi afholdt ogsa et loppemarked, hvor borgerne kunne
opstille en gratis bod og deltage i en hyggelig og bzere-
dygtig begivenhed.

Arbejdsmiljg

| Vesthimmerlands Forsyning har vi stort fokus pa
arbejdsmiljget for at beskytte vores medarbejdere og
overholde arbejdsmiljgreglerne. Som en del af dette
inviterede vi Arbejdstilsynet ud pa en kgretur med
vores indsamlingschauffgr i omrader, hvor vi var i tvivl
om, hvordan vi bedst muligt kunne overholde arbejds-
miljgreglerne. Formalet var desuden at skabe balance
mellem hensynet til kunden og arbejdsmiljget - altsa
ikke skabe problemer, hvis der ikke er nogle. Besgget
resulterede i en konstruktiv samtale, der har klaedt os
bedre pa til at vurdere forholdene, nar vi indsamler
affald hos vores kunder.

Denne indsats g@r det muligt for os at levere en endnu
mere klar og tydelig service til vores kunder samtidig
med, at vi sikrer et godt arbejdsmiljg for vores medar-
bejdere.
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Case
Taktile skilte til synshandicappede

| 2023 tog Vesthimmerlands Forsyning initiativ til at
gore affaldssortering mere tilgaengelig for personer
med synshandicap. Vi tilbyder, at borgere med et syns-
handicap kan kontakte os og bede om at fa pasat taktile
skilte pa deres affaldsbeholder. De taktile skilte er te-
stede og udviklede i samarbejde med Dansk Blindesam-
fund, Cirkulaer og to kommuner. Hvert skilt har en unik
taktil overfalde og er udformet med piktogram, tekst
og punktskrift, som ggr det muligt for vores kunder at
identificere affaldstyperne ved bergring.

| 2023 tog vi f@rste skridt og kpbte 10 seet til vores
kunder. Borgere med synshandicap i Vesthimmerland
kan kontakte forsyningen for at fa monteret disse skilte
pa deres affaldsholdere, hvilket fremmer en mere
inkluderende affaldssortering og understgtter de nye
sorteringsregler.

Dette initiativ er et skridt mod at ggre affaldssortering
mere tilgaengelig for alle borgere. Vesthimmerlands
Forsyning ser det som et positivt tiltag, der bade gger
inklusion og potentielt forbedrer sorteringskvaliteten.
Selvom der endnu ikke er foretaget en formel evalue-
ring af ordningen, vurderes den at vaere et veerdifuldt
bidrag til at ggre affaldssortering mere tilgaengelig for
alle.




Case
Mental kgreteknik

Vesthimmerlands Forsyning har i mere end et arti vee-
ret frontlgber inden for trafiksikkerhed. Allerede i 2011
introducerede vi konceptet Mental Kgreteknik i sam-
arbejde med kgresagkyndige Kurt Mark. Formalet var
klart — at reducere risikoen for ulykker og skabe stgrre
sikkerhed for bade medarbejdere, kunder og gvrige
trafikanter.

Vores indsats gav hurtigt imponerende resultater. Vi
opnaede en skadereduktion pa 60% og i 2014 blev vi
haedret med Radet for Sikker Trafiks Erhvervspris for
vores dedikerede arbejde. Siden modtagelsen af prisen
har vi fortsat arbejdet med at forbedre vores trafiksik-
kerhed. Vi gennemfgrer Igbende opfglgningskurser i
Mental Kgreteknik og risikostyring for at sikre, at vores
medarbejdere altid er godt rustede til at mgde de ud-
fordringer, der kan opsta pa vejene.

| 2023 havde vi igen fokus pa, at ruste vores medar-
bejdere, da indfgrelsen af den ny affaldsordning betgd
flere nye chauffgr og tunge kgretgjer pa vejene. | den
anledning afholdte vi intensive treeningsrunder, hvor
vores nye renovationsmedarbejdere blev uddannet i
vigtige teknikker som risikovurdering, afstandsbevidst-
hed og stresshandtering — feerdigheder, der er afggren-
de for sikkerheden, nar man fgrer tunge keretgjer.

Resultaterne har vaeret meget positive. Vores medar-
bejdere fgler sig bedre rustede til at handtere de udfor-
dringer, de kan m@de i trafikken ved at agere defensivt
og hensynsfuldt.

Hos Vesthimmerlands Forsyning vaegter vi trafiksikker-
hed hgjt. Vi gnsker at bidrage til mere sikre veje — bade
i byomraderne, hvor vi deler pladsen med legende bgrn
og cyklister, og pa landevejen, hvor hastighederne ofte
er hgjere.

Redeggrelse for samfundsansvar 2023

17



Miljomaessig ansvarlighed

Bade vores ejere, Vesthimmerlands Kommune (som
virksomhed), og Vesthimmerlands Forsyning har en
feelles malsaetning om at vaere klimaneutrale i driften
inden 2030. Det er en ambition, der forpligter.

Som led i vores ejerstrategi 2023-2026 gnsker vi at
opretholde vores certificering efter miljgledelses-
standarden ISO 14001 (for affald) eller tilsvarende, som
forpligter til Isbende at begraense ressourceforbruget
og miljgpavirkninger. Vi gnsker desuden at udvide vores
miljgcertificering til ogsa at omfatte spildevand og pa
sigt arbejdsmiljg og samfundsansvar. Udover klimaneu-
tralt drift laegger vi ogsa stor vaegt pa at udnytte jordens
ressourcer bedre. Derfor har vi altid et skarpt fokus pa
at optimere vores affaldslgsninger for at sikre bedre
sortering og gget genanvendelse.

CO2e-udledning samlet og fordelt pa forsyningsarter
| 2023 har Vesthimmerlands Forsyning samlet set ud-
ledt 1.964 tons CO2-akvivalenter (CO2e), hvilket er en
stigning pa 19% i forhold til 2022.

Spildevandsomradet star fortsat for den stgrste an-
del af vores samlede udledning, nemlig 1292,96 tons
CO2e, svarende til 66 %. Dette omrade har haft den
stgrste procentvise stigning pa 21% CO2e-udledning i
2023. 12023 har vi vaeret udfordret pa driften af vores
renseanlaeg, hvilket har medfgrt et gget energiforbrug
og samtidig en gget udledning af lattergas. Dette fgrte
til pget udledning af lattergas, hvilket har gget vores
CO2e-udledning. Vi deltager i et udviklingsprojekt, der
kort fortalt handler om, at vi sammen med flere andre
forsyninger arbejder pa at reducere lattergasemissio-
ner fra renseanlaeg gennem avanceret styring og DNA
analyser. Projektet er stadig i gang.

Affaldsomradet har ogsa haft en stigning i CO2e-udled-
ning pa 15% i 2023. Denne stigning tilskrives primaert
flere kgretgjer til den nye affaldsordning, der tradte i
kraft d. 1. januar 2023. | forbindelse med den nye ord-
ning har vi anskaffet tre ekstra tunge kgretgjer, etable-
ret nye ruter og dagligt tiloragt gennemsnitligt 2,5 timer



lzengere tid pa vejene. Det resulterede ggede dieselfor-
brug har haft en markant indflydelse pa emissionerne.
Trods stigningen star affaldsomradet stadig for 34% af
vores samlede udledning, hvilket er samme andel som i
2022. Det er veerd at naevne, at vi fortsat kgbte biodie-
sel indtil oktober 2023 for at kompensere vores CO2e

Vesthimmerlands Forsynings samlede CO,-udledning i tons

-udledning, men dette indgar af tekniske arsager ikke i
beregningerne.

Drikkevandsomradet har udledt 7,6 tons CO2e i 2023,
hvilket svarer til 0,4% af vores samlede udledning.
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Note: Beregningerne er baseret pa Erhvervsstyrelsens klimakompas.
Se metodeafsnit.

Redeggrelse for samfundsansvar 2023

19



Miljomaessig ansvarlighed

10 typer af affald

[ juni 2020 blev det besluttet, at private kunder og
virksomheder fra d. 1 januar 2023 skulle sortere affald
i 10 forskellige typer. Denne opgave har vi i Vesthim-
merlands Forsyning taget pa os. Gennem 2022 har vi

i samarbejde Vesthimmerlands Kommune arbejdet
intensivt pa at finde de rette Igsninger for at veere klar
til implementeringen. Kommunen har politisk valgt en
Igsning med fire beholdere, der rummer sortering af
otte typer affald. Derudover er der en kasse til farligt
affald samt en Igsning til tekstilaffald, som blev indfgrt i
sommeren 2023.

Den nye affaldsordning blev for alvor implementeret i
2023, hvilket kunne maerkes bade pa de mange hen-
vendelser fra kunderne og hos vores chauffgrer. Vi
havde travlt med at ombytte beholdere, omlaegge ruter
og besvare spgrgsmal om de nye sorteringsregler. For at
sikre et godt serviceniveau udvidede vi vores renovati-
onsteam med tre nye kgretgjer og fem nye chauffgrer.

De nye sorteringslgsninger har allerede givet bemaer-
kelsesveerdige resultater. Mangden af restaffald som
sendes til forbreending er faldet med 40% fra 2022 til
2023, hvilket vidner om, at vores kunder er blevet bed-

re til at sortere affald. Dette har fgrt til, at flere affalds-
typer nu bliver genanvendt.

Iseer sortering af madaffald er blevet en succes. | 2023
indsamlede vi 2.200 tons madaffald, som blev sendt til
biogasproduktion- en grennere og mere cirkulaer made

at handtere affald pa. Yderligere er der sendt mindre
plastik til forbraending, da den nye udvidelse af vores

" Imponerende fald i restaffald

Mcengden af restaffald der sendes til forbreending
er faldet med 40%
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plastikkapacitet inkluderede bade blgd og hard plast. Vi
indsamlede 514 tons plastikaffald fra husholdningerne i
Vesthimmerland, hvilket viser, at borgerne aktivt anven-
der den nye affaldsordning.

En af de nye affaldstyper, mad- og drikkekartoner, er
ogsa blevet godt modtaget. Kartonerne indeholder
papfibre af hgj kvalitet, som kan genanvendes gentag-
ne gange til produktion af nyt pap. Teknologien er dog
endnu under udvikling og forventes at vaere klar inden
2030, sa alle dele af fraktionen kan genanvendes.

Et udviklingspunkt for Vesthimmerlands Forsyning er at
undersgge nye lgsninger til at gge kendskabet til kor-
rekt handtering af tekstilaffald. | 2023 blev der indsam-
let 70 tons, hvor vi havde habet pa mere.

Valget af fire beholdere har vist sig at veere en klog
beslutning. Ved at opdele affaldet i rene fraktioner**
reducerer vi eftersorteringsomkostningerne betydeligt.
Malinger viser, at Vesthimmerlands Forsyning genan-
vender 71% af det indsamlede plastaffald, hvilket ligger
markant over gennemsnittet for andre kommuner, der
typisk ligger mellem 55-65%.

* %

Rene fraktioner daekker over affaldstyper der er
adskilt og sorteret i husholdningerne, fgr de ind-
samles. Det betyder, at hver fraktion kun indeholder
en specifik type affald, eksempelvis plastisk, uden at
veere blandet med andre materialer.
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Miljomaessig ansvarlighed

Klimaneutralitet

Vi har en malsaetning om at have en klimaneutral drift
i 2030. Dette betyder, vi samlet set ikke vil udlede
CO2e fra vores drift i 2030. Vores udgangspunkt er, at
vi som virksomhed i 2018 har reduceret vores i sam-
me omfang, som hele Danmark har gjort siden 1990.
Som det fremgar af figuren, har vii 2022 reduceret
vores udledning med 51%. Dog kan vi se, at den ggede
CO2e-udledning i 2023 har pavirket vores samlede
reduktion negativt. | 2023 er vores reduktion faldet til
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41,9%, hvilket desvaerre er lavere, end vi havde habet.
Som beskrevet tidligere skyldes den ggede udledning,
vores ggede kgrsel af vores skraldebiler pa grund af
den nye affaldsordning og @get spildevandshandtering.
Som figuren viser, har vi en lavere CO2e-reduktion end
hele Danmark, hvilket vi i de tidligere ar har vaeret over.
Vivil arbejde ihaerdigt mod, at reducere vores CO2 sa
vi de kommende ar har en stgrre eller sammenlignelig
reduktion med Danmark samt arbejde mod at vaere
klimaneutral i 2030.
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Case

Omlaegning af storskraldsordning

| 2023 foretog vi en andring i vores storskraldsordning.
Tidligere havde vi fire skraldebiler og seks medarbejde-
re, der kgrte rundt to dage om ugen for at afhente stor-
skrald, som borgerne havde stillet ud til vejen. Denne
ordning valgte vi at eendre.

Nu kan borgerne i stedet ringe eller booke afhentning
via vores hjemmeside, nar de har storskrald, de gerne
vil have hentet. Zndringen har gjort det muligt at redu-
cere antallet af skraldebiler fra fire til én og medarbej-
derstaben fra seks til én person. Dette har haft betyde-
lig effekt pa vores dieselforbrug, som vi har reduceret
med hele 74%. Tidligere brugte vi 16.473 liter om aret,
mens forbruget nu er faldet til 4.249 liter.

| omlaegningsprocessen fik vi veerdifuld sparring fra
Frederikshavn Forsyning, som allerede havde imple-
menteret en lignende ordning, hvor borgerne selv
booker afhentning. Deres erfaring gav os mange gode
rad og inspiration, iseer i forhold til designet af vores
nye skraldevogn. Vores nye vogn er nu udstyret med en
kran og lpftebagsmaek, hvilket ggr arbejdet lettere og
mere skansomt for vores medarbejdere.

Denne &ndring var en omstilling for vores borgere,
men vi oplever, at ordningen er blevet taget godt imod.

En af fordelene er, at borgerne ikke leengere behgver
at have storskrald staende foran deres huse i laengere
tid, da de nu kan bestille afhentning hver 14. dag. Den
nye ordning har medfgrt forbedringer pa flere fronter.
Arbejdsmiljget er blevet bedre med den nye vogn, og
vigtigst af alt har vi opnaet en mere effektiv drift og en
markant reduktion i breendstofforbruget, hvilket gavner
miljget.

Denne omlaegning kan fungere som inspiration til at
gennemga andre ordninger eller mader, vi arbejder p3,
med henblik pa at finde mere effektive og baeredygtige
Igsninger.
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Case

Materialet for blyant

Vi har i de senere ar oplevet et gget behov for at
tilpasse vores fysiske faciliteter til organisationens
udvikling. Vi gnsker at samle organisationen, da antallet
af medarbejdere er vokset, og vi har behov for plads til
blandt andet undervisning. Dette har skabt et behov for
at udvide Vesthimmerlands Forsynings administrations-
bygning. Der har samtidig veeret et gnske om at skabe
et baeredygtigt byggeri, hvilket blev vedtaget af besty-
relsen i 2022.

| 2023 begyndte vi sa smat at undersgge, hvordan vi
kunne realisere et baeredygtigt byggeri. | denne pro-
ces har vi valgt at anvende en innovativ tilgang med
preemissen “Materialer fgr Blyant”. Det betyder, at

vi f@rst kortleegger og udvaelger materialer, hvorefter
byggeherrer og arkitekter designer byggeriet med disse
materialer som udgangspunkt. Denne tilgang sikrer, at
vi kan genanvende sa mange materialer som muligt og
samtidig minimere byggeriets CO2-aftryk.

| 2023 startede vi arbejdet med at identificere til-
geengelige materialer i neeromrader, der kunne bru-
ges til det baeredygtige byggeri. Vi opfordrede lokale
virksomheder til at indlevere deres restmaterialer

fra deres produktion og opsatte containere pa vores
genbrugspladser. Den vigtigste proces var dog at finde

nedrivningsbygninger, der kunne levere materialer til
projektet. | den forbindelse undersggte vi flere byg-
ninger, herunder en svgmmehal og en skole. Vi fandt
Toppedalsskolen, hvis betonkonstruktion var i rigtig
god stand. Denne konstruktion kunne genanvendes
og transformeres til en nye del af Vesthimmerlands
Forsyning, det blandt andet skal rumme et nyt formid-
lingscenter pa 525 m2.

| lgbet af 2023 fandt vi de ngdvendige materialer til
byggeriet, herefter bygherrer og arkitekter blev inddra-
get for at vurdere, hvilke materialer der kunne anven-
des og for at pabegynde tegningsfasen.

Projektet er et fyrtarn inden for baeredygtigt byggeri, da
det for fgrste gang kommer til at demonstrere genbrug
af betonelementer, der nedbrydes selektivt, flyttes og
genopfgres til ny funktion. Derfor vil projektet ogsa fun-
gere som et videns- og formidlingsprojekt for fremtidi-
ge baeredygtige byggeprojekter.

Projektet straekker sig over flere ar, og vi forventer, at
bygningen star faerdig i 2026.



Case

Flamingo genanvendes til isolering

Siden december 2020 har borgerne i Vesthimmerland
kunnet sortere flamingo pa alle vores genbrugspladser.
Flamingo, som ofte fglger med emballagen, nar vi kgber
elektronik eller andre varer, er nemlig en affaldstype
med et naesten magisk potentiale — det kan genanven-
des naesten 100%, hvis det sorteres korrekt.

| 2023 tog vi endnu et skridt mod bzeredygtighed
gennem et samarbejde med den lokale aktgr OV-Con-
sult. De sa en mulighed i at bruge flamingoen fra vores
genbrugspladser, og sammen satte vi en proces i gang,
der forvandler affald til en veerdifuld ressource.

Flamingoen, som borgerne afleverer, bliver handsor-
teret, og urenheder fjernes af OV-Consult. Det rene
flamingo transporteres derefter til OV-Consult, hvor det
omdannes til flamingogranulat. Dette granulat bruges
til at hulmursisolere huse og allerede nu er det kommet
til gavn lokalt- eksempelvis er Testrup Gl. Skole blevet
isoleret med denne teknik.

Hvert ar indsamler vi 12-15 ton flamingo, som ellers
kunne veere endt i forbraandingen. | stedet bliver det
genanvendt, og samarbejdet med OV-Consult er et
stralende eksempel pa, hvordan lokale partnerskaber
kan skabe stor veaerdi.

| Vesthimmerlands Forsyning er vi stolte af dette initi-
ativ, der kombinerer lokale Igsninger og miljgmaessig
ansvarlighed — en indsats, der gavner bade vores lokal-
samfund og miljget.
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Metode

Konsulentfirmaet Nexus Konsulenterne har ogsa i ar
bistdet med beskrivelser og beregninger. Vesthimmer-
lands Forsyning har indsamlet et omfattende datama-
teriale til brug for redeggrelsen, men af formidlings-
meessige hensyn er kun udvalgte dele af datamaterialet
medtaget. Datamaterialet er blevet grundigt gennem-
gaet og kvalitetssikret af bade konsulenten og Vesthim-
merlands Forsyning.

Det er udelukkende selskaber, der er 100% ejet af
Vesthimmerlands Forsyning, som indgar i beregninger-
ne. Selvom vi har et driftsansvar for Oudrup deponi, er
udledningerne fra det nedlagte deponi ikke inkluderet
i den samlede opggrelse, da deponiet er et faelleskom-
munalt selskab.

Opgorelser af CO2e-udledning er baseret pa et gjebliks-
billede og baserer sig pa opggrelser fra 2023. Der sker
Igbende udvikling og preecisering af eksempelvis emis-
sionsfaktorer for klimagasser samt Danmarks samlede
udledning. Klimakompasset har i 2023 opdateret deres
emissionsfaktor for eksempelvis lattergas, dermed har
vi regnet vores udledninger fra 2018-2023 pa ny, og
derfor vil udledningerne ikke stemme overens med ud-
ledningerne for de tidligere redeggrelser. £ndringerne
skyldes alene opdaterede emissionsfaktorer.

Alle beregninger af CO2e-udledninger baserer sig pa
vaerktgjet Klimakompasset, som er stillet til radighed
af Erhvervsstyrelsen*. Veerktgjet opdateres arligt, og i
beregningerne for 2018-2022, er der benyttet for de
respektive ar. Udledning for 2023 er beregnet med
de aktuelle emissionsfaktorer. Der rapporteres kun pa
udledninger relateret til scope 1 og scope 2 jf. GHG
protokollen.

Danmarks samlede udledning er baseret pa Energisty-
relsen Energistatistik for 2023.** Der er forekommet
endringer i de korrigerede emissioner af drivhusgasser
i forhold til Energistatistisk for 2022. Disse andringer
har pavirket tallene for CO2-udledningen en smule og
medfgrt forskelle i forhold til 2022-redeggrelsen.

Opgorelse af energiforbrug

Det samlede elforbrug er inkluderet, dog med undta-
gelse fra Oudrup Deponi, da det ikke er en reel del af
Vesthimmerlands Forsyning. Solgt el er ikke fratrukket,
da den solgte el ikke indgar konkret i forsyningens eget
forbrug.

Miljgdeklarationen og de tilhgrende emissionsfaktorer
for elforbrug er anvendt i opggrelsen. Eget produceret
varmeforbrug (til radnetank) er heller ikke medtaget,



da produktionen foregar ved brug af biogas, og udled-
ningerne i relation hertil indgar som en del af udlednin-
gerne fra biogas.

Det samlede forbrug af naturgas, benzin og diesel er in-
kluderet. Der er ikke foretaget kompensation for indkgb
af miljgdiesel-certifikat i beregningen, saledes at meto-
den er i overensstemmelse med anvendelse af miljgde-
klarationen for el. Beregningerne er derfor baseret pa
landsdaekkende emissionsfaktor for diesel og benzin.
Den samlede andel biobaserede diesel er landsdaekken-
de under 10%, hvor vi har valgt at kebe, hvad der svarer
til 100% af vores forbrug indtil oktober 2023.

Estimat pa lattergasudledning

Udregning af lattergasemissioner er estimeret via en
model fra "Emissionsmonitering/beregning og minime-
ringstiltag for lattergas pa Marselisborg” af Miljgstyrel-
sen 2021 (s.12)***,

Modellen baserer sig pa ind- og udlgbsspildevandets
lattergasemission. Klimakompassets emissionsfaktor er
anvendt.

Opgorelse af sygefravaer

Opggrelse af sygefraveer er inklusiv ansatte med en
§56-aftale. Det gennemsnitlige fravaersprocent fra
forsyningsvirksomheder er beregnet fra kommunernes
og regionernes lgndatakontor.**** Vi har beregnet for
2023, hvor vi har haft en undergraense pa 5 og med-
taget disse fglgende fravaersarsager: Egen sygdom,
arbejdsskade, fraveer som ikke udggr en hel dag, egen
sygdom Covid-19. Dette er gjort, da det var samme
tilgang vi havde til sidste redeggrelse. Derfor kan man
sammenligne de forskellige fraveersprocenter med
redeggrelsen fra 2022.

https://klimakompasset.dk/klimakompasset
** https://ens.dk/service/statistik-data-noegle-
tal-og-kort/maanedlig-og-aarlig-energistatistik

ok Emissionsmonitering/beregning og minime-
ringstiltag for lattergas pa Marselisborg Rense-
anlaeg (mst.dk)
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https://www.krl.dk/#/sirka/frav
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