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Baggrund og formal

Vesthimmerlands Vand A/S og Renovest A/S blev pr. 1. januar 2018 fusioneret til selskabet
Vesthimmerlands Forsyning Holding A/S (efterfglgende omtalt Forsyningen), som er 100 pct. ejet
af Vesthimmerlands Kommune (efterfglgende omtalt Kommunen). | den forbindelse blev der
udarbejdet en ejerstrategi for Forsyningen, som udlgb ved udgangen af 2022. P& den baggrund er
naerveerende nye ejerstrategi for Forsyningen udarbejdet for perioden 2023-2026. Denne strategi
skal understgatte Forsyningen i at bidrage til at opnd Kommunens mal pa kort savel som lang sigt
inden for Forsyningens forretningsomrader.

Vesthimmerlands
Forsyning Holding
A/S
Vesthimmerlands Vesthimmerlands
Forsyningsservice R
Vi A?S vand A/S enovest A/S

1 - Organisering over selskaberne

Dette sikres gennem to selvsteendige dokumenter:

o Ejerstrategien, hvori Kommunen fastseetter rammen for Forsyningens kerneydelser og
strategiske udvikling i overensstemmelse med Kommunes overordnede vision
(naerveerende dokument).

e Samarbejdsaftalen, hvori retningslinjer for samarbejdet mellem ejeren (Kommunen) og
Forsyningen fremgar (udarbejdet og vedtaget i forbindelse med godkendelse af den
tidligere ejerstrategi 2018-2022).

Kommunen formulerer i ejerstrategien de overordnede principper og veerdier for driften og
udviklingen af Forsyningen og fastseetter fokuspunkter for Forsyningens strategiske udvikling set i
sammenhaeng med Kommunens overordnede visioner og vedtagne politikker, strategier, planer
mv.

Der er fra Kommunen forventninger om et fortsat taet samarbejde baseret pa tillid, dialog og
lzbende forventningsafstemning mellem Kommunen og Forsyningen. Ejerstrategien er pa den
baggrund udarbejdet af en politisk udpeget styregruppe og i teet dialog med Forsyningens og
Kommunens administrationer.

Samarbejdet mellem Kommunens administration og Forsyningen er baseret pa gensidig

anerkendelse for kompetencer og ansvarsomrader. Det er bestyrelsen i Forsyningen, som har
ansvaret for at varetage den overordnede og strategiske ledelse og drift af Forsyningen.
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Forsyningen skal fortsat varetage Kommunens interesser og understgtte de miljg- og klimapolitiske
malsaetninger. Derudover forventes Forsyningen at efterleve malsaetninger og strategier i
Kommunens sektorplaner og andre vedtagne politikker og strategier.

Dette bidrager til indfrielsen af Kommunens malsaetninger, bl.a. inden for falgende omrader:
e Byradets strategi for Vesthimmerlands Kommune

Udviklingsplan for grgn omstilling for Vesthimmerlands Kommune

Udviklingsplan for Baeredygtig @konomi for Vesthimmerlands Kommune

Affaldsplan for Vesthimmerlands Kommune

Spildevandsplan for Vesthimmerlands Kommune og tilhgrende miljgvurdering

Vandforsyningsplan for Vesthimmerlands Kommune

Erhvervsstrategi for Vesthimmerlands Kommune

Kommuneplaner

Bestyrelsen for Forsyningen skal ligeledes fglge principperne for god selskabsledelse jf. Kodeks
for god selskabsledelse i kommunale forsyningsselskaber.
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Samarbejde mellem Kommunen og Forsyningen

Kommunen gnsker at udgve et aktivt ejerskab gennem et konstruktivt og ligeveerdigt samarbejde.
Der afholdes lgbende mgder mellem Byradet, Forsyningens bestyrelse, politiske udvalg m.fl.

Aktivt ejerskab

Kommunen gnsker at udgve et aktivt ejerskab i forhold til Forsyningen. Parterne er gensidigt
forpligtet til lsbende at informere hinanden om forhold, der ma antages at have interesse for den
anden part.

Sammenspillet mellem Kommunen og Forsyningen

Samarbejdet foregar i gensidig forpligtelse og respekt for hinandens roller, ligesom begge parter til
stadighed arbejder for at sikre et konstruktivt og ligeveerdigt samarbejde. Der skal samtidig veere
en hgj grad af information om aktiviteter af interesse for begge parter.

Forsyningen skal endvidere holde Kommunen opdateret om de procedurer, der geelder i forhold til
borgere og virksomheder. Forsyningen er ikke omfattet af forvaltnings- og offentlighedslovens
bestemmelser. Det tilstreebes dog, at de lever op til god selskabsledelse og principperne for god
forvaltningsskik, herunder i forhold til abenhed og transparens.

Mgdeaktivitet
For at fremme en god, positiv og konstruktiv dialog mellem Kommunen og Forsyningen afholdes

der som minimum fglgende mgder arligt:

e 1-2 arlige statusmgader: | relation til ejerstrategien mellem Byradet og bestyrelsen for
Forsyningen (inklusive medarbejdere- og forbrugerrepraesentanter) — sker bl.a. i forbindelse
med generalforsamlingen.

e Generalforsamling: Skal arligt og senest i forbindelse med indkaldelse til
generalforsamling i selskabet udarbejde en mundtlig og skriftlig redegarelse og
ledelsesberetning til Kommunen om driften for det foregaende ar. Den skriftlige redegarelse
for det forgangne ar skal veere offentlig tilgaengelig. | den forbindelse skal Forsyningen
sende dagsordner til ordinzere generalforsamlinger i sa god tid, at Byradet har mulighed for
at drafte ejerstrategiske spgrgsmal forud for generalforsamlingen.

o Kvartalsvise og lgbende mgder: Der skal veere kvartalsvise mgder med deltagelse af
formand og naestformand for hhv. Teknik- og Miljgudvalget, formand og naestformand for
bestyrelsen i Forsyningen, direktgren for Forsyningen samt direktaren for det tekniske
omrade i Kommunen. Ligeledes skal der vaere lgbende mgder med deltagelse af udvalgte
medarbejdere/ledere fra Forsyningen og Kommunen.

Mulighed for foretreede ved udvalg

e Byradet: Beslutter veesentlige forhold i relation til Forsyningen, dennes forretningsomrader
samt legalitetskontrol i forhold til takstfastsaettelse. Forsyningen har mulighed for at deltage
under Byradets temamgader vedrgrende forsyningsomraderne.

e Teknik- og Miljgudvalget: Beslutter visse veesentlige forhold i relation til klimatilpasning,
vand, affald mv. inden for Forsyningens arbejdsomrader. Forsyningen har mulighed for at
deltage under udvalgets temamgder vedrarende forsyningsomraderne.

o Klimaudvalget - 817 stk. 4-udvalg vedrgrende klima og gren omstilling: Klimaudvalget
styrker og radgiver den samlede politiske organisering omkring gran omstilling.
Forsyningen har mulighed for at deltage i forhold til orientering om deres grgnne indsatser.
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Formalet med mgderne er at sikre dialog og inddragelse om kommunale og tveerkommunale
projekter og indsatser, strategi, struktur, gkonomi mv. Der udarbejdes mgdereferater i forbindelse
med mgderne.*

Bestyrelsen
Bestyrelsen for Forsyningen har den overordnede ledelse af forsyningsselskabets anliggender.

Et aktivt ejerskab og god selskabsledelse forudseetter, at der er et godt samarbejde mellem
Kommunen og Forsyningens ledelse. Dette betyder, at bestyrelsen evaluerer sit arbejde og hvert
ar offentliggar en redeggrelse for god selskabsledelse for Kommunen.

For sammensaetningen og bestemmelserne af bestyrelsens virke henvises der til vedteegterne for
Vesthimmerlands Forsyning Holdning A/S, som findes pa Vesthimmerlands Forsynings
hjemmeside.

Klima, miljg og baeredygtighed

Kommunen har sat sig det mal, at inden 2030 har Vesthimmerland som geografisk omrade opnaet
88 % klimaneutralitet, og inden 2050 er Vesthimmerland 100 % klimaneutral og -robust, og dermed
modstandsdygtig overfor klimaforandringer. Bade Kommunen (som virksomhed), samt
Forsyningen har malsaetning om at vaere klimaneutral senest i 2030. Hensynet til et baeredygtigt
samfund er derfor en vaesentlig faktor for Forsyningen og Kommunen. Som Forsyning skal der
arbejdes for at veere modstandsdygtige over for klimaforandringer. Kommunens ambitioner og
andre vedtagne nationale mal, herunder klimaplaner inden for affald, vandsektoren mv., spiller ind i
ejerstrategien for Forsyningen.

Affaldshandtering, genanvendelse, genbrug og bortskaffelse
Forbruget af klodens ressourcer stiger ar for ar. For at stoppe den negative tendens er vi ngdt til at

forbruge mindre samt at genanvende og genbruge de ressourcer, som vi allerede har lavet til
produkter.

Dette betyder konkret, at Forsyningen:

e bgar arbejde for at efterleve de gaeldende danske- og europeeiske genanvendelsesmal, som
er relevante for Forsyningens arbejde. Dette betyder, at Forsyningen skal opfylde de ggede
lovgivningsmaessige krav til gget genanvendelse og handtering af husholdningsaffald og
erhvervsaffald.

e bor tilbyde virksomheder, som i art og maengde svarer til en husstand, mulighed for at
benytte den kommunale indsamlingsordnings for husholdningsaffald.

e bgr holde sig orienteret om nye ressourceindsamlinger, fx for organisk industriaffald.

e bgr fremme og @gge direkte genbrug og genanvendelse gennem samarbejde med lokale
aktgrer, hvor der bl.a. er fokus pa livscyklusanalyse. Dette kan bl.a. ske gennem
samarbejde om genanvendelse af byggematerialer samt fokus pa at anvende materialer fra
nedbrydningsprojekter.

e bar sikre korrekt genbrug og bortskaffelse af affald, herunder at det sker med stort fokus pa
gkonomi og hensigtsmaessig udnyttelse af energi og rastoffer.

! Lees mere i "Retningslinjer for samarbejdet mellem Vesthimmerlands Forsyning A/S og kommune”
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Certificeringer
For at forbedre miljget og arbejdsmiljget findes der forskellige certificeringer.

Dette betyder konkret, at Forsyningen:

o bar opretholde sin certificering efter miljgledelsesstandarden ISO 14001 (i forhold til affald)
eller tilsvarende, som forpligter til at Isbende at begraense ressourceforbruget og
miljgpavirkninger.

o bar udvide miljgcertificeringen til at omhandle spildevand og samfundsansvar, hvor
Forsyningen for nuveerende ikke er certificeret.

Forsyningssikkerhed
En af Forsyningens vigtigste opgaver er at levere hgj grad af stabil forsyningssikkerhed, hgj
kvalitet og miljgrigtige forsyningsydelser til effektive priser.

Dette betyder konkret, at Forsyningen:

o skal sikre en Igbende udvikling af den ngdvendige infrastruktur, som ggr, at sikkerheden
kan opretholdes inden for forsyningsomraderne og klimaforandringer. Dette geelder bade i
forhold til vand, spildevand samt affald og genbrug, som har stor betydning for borgere og
erhvervslivet i Kommunen.

o skal sikre klima-, miljgvenlig, beeredygtig og omkostningsbevidst rensning af spildevand til
Kommunens borgere og virksomheder.

Grgn energi
Den store energiproduktion pavirker klimaet i sddan en grad, at det er vigtigt at seette fokus pa
grgnne energiformer, som udvikler sig labende.

Dette betyder konkret, at Forsyningen:
o bgr samarbejde med Kommunen for etablering af et samarbejde i forhold til produktion og
udvikling af brint, som bl.a. kan anvendes i gragnne indsamlingsbiler.
¢ bar samarbejde med Kommunen i forhold til gget etablering af lokale (borgerdrevet)
energifeellesskaber, som kan give lokalt afkast, veerdi og konkurrencedygtig stram til borgere
og virksomheder.

Klimaneutral forsyning
Den globale temperatur er stigende, hvilket gar, at der er klimagdelaeggende forandringer. Vi skal

derfor nedbringe udledningerne af drivhusgas.

Dette betyder konkret, at Forsyningen:
¢ skal leve op til de overordnede lokale- og nationale klimamal.
o skal tilstreebe sig pa at blive 100 pct. klimaneutrale- og robuste inden 2050, som er et fastsat
mal i Kommunens klimahandlingsplan.
e skal sikre en klimabevidst drift, som gavner fremtiden.
e bar vejlede forbrugerne til at blive mere klimaorienteret ved brug af forbrugerdata.
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Klimatilpasning- og sikring
Voldsomme skybrud saetter pres pa bl.a. kloaksystemerne, som kraever ngdvendige
klimatilpasnings- og sikringslgsninger. Det kraever at vi omstiller pa den rigtige made.

Dette betyder konkret, at Forsyningen:

o skal reducere maengden af overlgb samt synligggre af overlgbets omfang.

o skal opretholde et godt serviceniveau samt forebygge skader ved ekstreme haendelser,
herunder bl.a. skybrud, som sikres gennem et tilpasset aflgbssystem og sikring af terraen.

e skal se vand som en ressource, der kan bidrage med veerdi og natur i byrummene i de
eksisterende byer og kommende bydele.

o skal medvirke til, sammen med Kommunen, at den forsyningsmaessige kapacitet sikres i
realiseringen af Kommuneplanen, gvrige planer, lokalplaner, byudviklingsomrader mv.

Samfundsansvar og social ansvarlighed (CSR)
Samfundsansvar deekker over en bred dagsorden, hvor Forsyningen som virksomhed skal tage

ansvar for de samfundsmaessige pavirkninger samt det omkringliggende samfund. Det skal bl.a.
ses inden for adfeerden og forretningsaktiviteterne.

Dette betyder konkret, at Forsyningen:
o skal sikre hgj grad af ansvarlighed, bade i forhold til social ansvarlighed, god
selskabsledelse og ved at sikre, at alle medarbejdere, der udfgrer opgaver for Forsyningen,
er ansat under overenskomstlignede forhold.
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dkonomi

Forsyningen skal vaere konkurrencedygtige i sammenligning med andre sammenlignelige
forsyningsvirksomheder, hvor der samtidig tages hensyn til udvikling, investeringsplaner og milja.

Dette betyder konkret, at Forsyningen:
o skal sikre konkurrencedygtige priser og takster til forbrugerne i forhold til de gnskede
serviceniveauer, investeringer, anlaegsprojekter mv.
o skal fare en ansvarlig takstpolitik, som sikrer en stabil takst pa de enkelte omrader ud fra et
"hvile i sig selv’-princip.
o skal bidrage til effektivisering og samdrift af ydelser inden for indkeb og udbud.?

Samarbejde med eksterne partnere

Kommunen har gnske om ikke at fusionere med andre forsyningsselskaber, da der gnskes lokale
arbejdspladser, faellesskaber og lgsninger. Der er dog forsat en forventning om indgaelse af
relevante partnerskaber med virksomheder, uddannelsesinstitutioner mv.

Vi vil blive i Vesthimmerland
Forsyningen skal ikke fusionere med andre forsyningsselskaber.

Dette betyder konkret, at Forsyningen:
o skal skabe lokale arbejdspladser.
o skal skabe lokale netveerk og samarbejder.
e skal sgge andre samarbejder, synergier og potentialer pa tveers af kommunegraenser, hvor
det giver mening.

Arbejde strategisk med etablering af partnerskaber
Kommunen forventer, at Forsyningen indgar i partnerskaber med andre virksomheder,

leverandgrer, offentlige myndigheder, forskningsinstitutioner mv., hvor der kan udvikles nye
innovative og effektive lgsninger. Kommunen vil ligeledes deltage i relevante udviklingsprojekter
sammen med Forsyningen.

2 Har i dag et forsyningssamarbejde med andre forsyningsselskaber. De ti ejerforsyninger er: Favrskov Forsyning, Mariagerfjord Vand,
Morsg Forsyning. Samsg Spildevand, Syddjurs Spildevand, Thisted Vand, Vandmiljg Randers, Rebild Vand og Spildevand,
Skanderborg Forsyning og Vesthimmerlands Forsyning
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Service, oplysning og kommunikation

Forsyningen skal sikre en aktiv service og kommunikation over for forbrugerne i forbindelse med
digitale lgsninger, driftsforstyrrelser, sortering, undervisning mv. Der skal altid leveres en ydelse,
som har forbrugernes (borgerens og virksomhedernes) behov i centrum.

Digitale veerktgjer og lgsninger
Den ggede digitalisering i samfundet er en vigtig del for et forsyningsselskab.

Dette betyder konkret, at Forsyningen:
o bar opdatere sine digitale lgsninger og muligheder til borgere og virksomheder lgbende.

o bar effektivisere og optimere sin forretning, herunder bl.a. i forhold til servicebeskeder,
temning af skraldespande og bestilling af nye affaldscontainere via hjemmesiden.
e Dbgr lgbende opdatere online guides og hjeelp for sortering af affald.

Mulighed for borgerinddragelse
| Vesthimmerlands Kommune veegter vi borgernes behov hgijt ved at inddrage og ga i dialog med
dem.

Dette betydet konkret, at Forsyningen:
e Dbgr forholde sig aktivt i forhold til, hvordan den bedst muligt skaber god og solid involvering.
e bor sikre en systematisk inddragelse af borgerne.

Synlighed og dbenhed
Det er vigtigt, at der foregar abenhed med fokus pa starst mulig tilgeengelighed.

Dette betyder konkret, at Forsyningen:
o skal kommunikere aktivt, enkelt, hurtigt og klart i den daglige dialog om konkrete projekter,

ved driftsforstyrrelser og i krisesituationer (fx ved overlgb og spild).
¢ skal formidle Forsyningens forretningsomrader, herunder i forhold til at:
o veere synlige ved deltagelse i arrangementer, messer mv.
o ftilstreebe sig pa at vaere synlige i kommunikationen omkring bl.a. affaldshandtering,
herunder i forhold til turister, samt udenlandske tilflyttere. Dette kraever fx lgbende
opdatering af sorteringsguides pa flere sprog.

Undervisning og rundvisning
Det feelles omdrejningspunkt for Forsyningens drift og udvikling er deres forbrugere.

Dette betyder konkret, at Forsyningen:

e skal tilstreebe sig pa at styrke sin indsats inden for miljgrigtig adfeerd. Dette kan ske ved
konkrete indsatser inden for allerede aktuelle undervisningstilbud for forbrugere og
borgere.

¢ skal udbrede sine undervisningstilbud yderligere, sa alle malgrupper far mulighed for at fa
viden om affald, sortering, genbrug, omtanke for miljget, spildevand mv.

o skal have fokus pa at styrke sin indsats med allerede eksisterende rundvisning pa
genbrugspladser og renseanlaeg.

e skal tilstreebe sig pa lgbende at udvikle nye tiltag inden for undervisning og rundvisning.
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Forsyningen som organisation og arbejdsplads
Forsyningen skal veere en attraktiv arbejdsplads, som tiltreekker og fastholder medarbejdere og
ledere med steerke faglige og personlige kompetencer, sikrer medarbejdertrivsel og som har fokus
pa socialt ansvar. Alt sammen noget, som gavner selskabets drift og dermed ogsa for forbrugerne
og Kommunen som ejer.

Dette betyder konkret, at Forsyningen:

skal fokusere pa fastholdelse af dygtige medarbejdere og tydeliggere muligheder for
kompetence- og karriereudvikling.

skal kunne indga partnerskaber med uddannelsesinstitutionerne, hvor studerende far
mulighed for at lave semesterprojekter, praktikforlgb mv.

skal have fokus pa medarbejdertrivsel og -udvikling for at kunne yde en engageret og
malrettet indsats. Der skal ligeledes veere fokus pa medarbejdernes vaner og adfeerdsspor i
forhold den grgnne omstilling.

skal have fokus pa at integrere nye savel som erfarne medarbejdere, nar der skal
udarbejdes nye processer og strategier.

skal i stgrst mulighed omfang have samme veerdibaserede virksomhedskultur som
Kommunen.

skal tage socialt ansvar over for de borgere, som ikke har det let. Der skal veere mulighed
for at komme i praktik, flexjob, seniorordning og lignende. Dette sker bl.a. i samarbejde
med Center for Kompetenceafklaring (CKA).
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Implementering og revision

Neerveerende ejerstrategi er vedtaget af Vesthimmerlands Kommunes Byrad den 25. maj 2023 og
treeder i kraft fra vedtagelsesdatoen. Den er geeldende indtil Byradet vedtager en ny i 2027.

Vesthimmerlands Kommunens varetagelse af sit ejerskab og samarbejde med Vesthimmerlands
Forsyning Holding A/S sker i overensstemmelse med intentionen og malsaetningerne i
ejerstrategien.

Ejerstrategien evalueres Igbende efter behov og efter lsbende dialog med Forsyningen.
Den til enhver tid geeldende ejerstrategi kommunikeres straks efter vedtagelsen mellem

Vesthimmerlands Kommune og Vesthimmerlands Forsyning Holding A/S ledelse og gares
tilgeengelig pa begge parters hjemmesider.
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Vesthimmerlands Forsynings kerneopgaver

Affald
Det er Vesthimmerlands Forsyning A/S som star for indsamlingen af affaldet ved borgerne i
Vesthimmerlands Kommune.

Spildevand
Sikre et hgijt serviceniveau med stgrst muligt forsyningssikkerhed, som sikre et godt vandmiljg der

er tilpasset kommende klimasendringer.

Drikkevand
Sikre at Vesthimmerlands Forsyning A/S’ 5 vandvaerkers forbrugere er forsynet med drikkevand,
som er er rent og af god kvalitet, og samtidig forholde sig til risiko for fremtidige
forsyningsproblemer mv.

Forsyningssikkerhed
Sikre og udvikle den ngdvendige infrastruktur, som kan sikre opretholdelse af
forsyningssikkerheden inden for de respektive forsyningsomrader, ogsa under hensyntagen til
klimaforandringer.
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